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PROCEFPT/ION -, Bevezetés

Minden embernek meg van a maga felismerhet6 és kiismerhet6 viselkedési stilusa. Ez az alapjan irhato le, hogy az
egyes emberek munkajuk teljesitése kézben hogyan gondolkodnak, milyen dton oldjak meg a felmerilt problémakat,
fejezik ki érzelmeiket és hogyan kommunikalnak masokkal.

A DISC azokat a kiilséleg megfigyelhet6 viselkedési formakat azonositja és ismerteti, amelyeket a kiillonb6z6 stilusu
emberek jelenitenek meg masok felé munkakornyezetiikben. Ez a riport a munkakornyezetben tanusitott viselkedést
targyalja a William M. Marston altal kialakitott viselkedési modell alapjan, mely az Gn. DISC-modellként ismert.
Marston modelljének helytallésagat az elmalt tobb mint 40 év alatt tobb millié ember adatai timasztottak ala.

Marston Viselkedési Modelljével a leggyakrabban 6sszekapcesolt kifejezések: Dominancia, Befolyasolas, Stabilitas

és Szabalytisztelet. Ezek a faktorok erdsségiikben és mikodéstikben figgetlenek lehetnek egymastdl, de egylittesen
is meghatarozhatjak a viselkedést. A faktorok kozti 6sszefiiggések irjak le a személy és a munkakornyezete

kozti viszonyt. A DISC riport ismerteti, hogy az egyén DISC-alapu viselkedési stilusa milyen hatassal bir
munkakornyezetében.

Az eredmények elemzése alapjan késziilt riport célja, hogy segitse a vezetSket és mas személyeket az egyén
viselkedési stilusanak mélyebb megértésében. Hasznos betekintést nyujt a személy viselkedésének erésségeibe és
lehetséges fejlesztendé tertleteibe. A DISC riport alapjan olyan stratégidk és modszerek is kidolgozhatdk, amelyek
segitségével fokozhat6 az egyén munkahelyi kapcsolatokban (példaul az tigyfelekkel, vezetSkkel, beosztottakkal és
mas munkatarsakkal szemben) tanusitott rugalmassaga.

MEGJEGYZES: Amennyiben a riport munkahelyi kivalasztas soran keriil alkalmazasra, fontos tudni, hogy a riport
nem arra lett kialakitva, hogy barkit is egy adott pozicidba térténd felvételre vagy elutasitasra javasoljon. Abban
nyujthat segitséget a kivalasztasi interjat lebonyolit6 szakembereknek, hogy megfelel6 interjukérdéseket alakitsanak
ki a jeloltek részére. A végs6é dontés nem alapulhat pusztan ezen a riporton, vagy mas hasonlé riporton! Ezt a
riportot és minden mas kivalasztasi riportot a hatalyban 1év6 jogszabalyokkal 6sszhangban lehet csak alkalmazni.
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

Mindnyajan rendelkeziink egy természetes viselkedési stilussal, amelyet magunkkal hozunk munkakornyezetiinkbe.
A DISC a kérdébivre adott valaszai alapjan attekintést nyuajt a személy viselkedési stilusarol. A riport leirja, hogy a
személy milyen viselkedéses preferenciakkal rendelkezik munkakérnyezetében. Ahhoz, hogy alaposan atlassa és
megértse a személy természetes viselkedési stilusat, koriltekintéen olvassa at a riport ezen részét!

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Gabor a problémakat?

Tiszteletben tartja, amikor masok hangot adnak véleménytiknek. Elég er6s meggyéz6déssel rendelkezik, de
valahogy mégis enged masoknak, amikor azok hatarozottan kiallnak sajatjuk mellett. Inkabb azt szereti, ha

masok gondoskodnak egy projekt vagy program iranyitasarél. Szivesebben dolgozik egy sor bizonyitott iranyely,
bevett szabaly és eljaras szerint. Gabor nem vallal nagy kockazatot, és alaposan 4t fogja gondolni, hogy mi sz6l a
dontése ellen, és mi mellette. Mivel a legtobb esetben Gabor hozzaallasa konzervativ és tradicionalis a célkittizések
meghatarozasaban, nem fog olyan kérdésekben dontést hozni, melyek kiviil esnek a szaktertletén.

I = Befolyasolas - Milyen Gabor kapcsolatteremto készsége?

MeglehetSsen kénnyen ad masoknak kozvetlen visszajelzést a teljesitményr6l, és elvarja, hogy azt készségesen
elfogadjak. Szabadon ki akarja beszélni magat, és ellenszegtl azoknak, akik megprobaljak beléfojtani a szot. Gabor
az egyenes kommunikaciot kedveli. Ellenszegtil azoknak, akik korlatozni akarjak a beszédben. Arra torekszik,
hogy a csapataban mindenki szamara vilagos és érthet6 legyen a kommunikacié mikéntje. Gabor szamara fontos
masok tamogatasainak megnyerése, ezt Gszinteségével igyekszik elérni. Ha kihivast jelenté problémakkal kell
szembenéznie, Gabor szamara fontos, hogy legyen ideje magiban végiggondolni a dolgokat, hogy megoldast
talaljon. Arra van sziiksége, hogy az emberek tényekkel és adatokkal timasszak ala mondanival6jukat. Nem célja,
hogy lerombolja masok az elméleteit vagy elképzeléseit, Gabor csak biztos akar lenni azok megbizhatésagaban
és érvényességében. Gabor altalaban objektiv és elfogulatlan. A tényeken alapul6 itéletmentes vilagszemléletet
kedveli. Addig elemzi az informacié 1ényegét, amig meg nem talalja a probléma igazi okat.

S = Kitartas - Hogy reagal Gabor a valtozasokra?

Sziikségesnek tartja, hogy beazonositsa azokat a kompetens és alkalmas embereket, akik el tudjak végezni a
munkat. Gabor a problémamegoldas soran duplan ellen6rzi masok véleményét, és akkor dicsér meg masokat,
ha koévetkeztetéseiket igazoltnak tartja. Gabor frusztraltta valhat, ha masok csokkentik az iramot vagy feladjak a
projektet, miel6tt befejeznék azt. Gabor mellett dolgozva nem lehet unatkozni. Gyakran frusztralja azokat, akik
nem tudjak felvenni vele a temp6t. Folyamatosan keresi az jabb izgalmas 6tleteket, projekteket. Gabor szivesen
foglalkozik parhuzamosan tobb feladattal. Igényli, hogy kell6 szabadsaggal rendelkezzen, mintsem hogy adott
helyen adott ideig kelljen tilnie egyhelyben. Gabor szamara nehézséget jelent, ha masokra kell varnia. Filozofiaja:
"Ne alljunk egyhelyben, csinaljunk mar valamit!" Gabor szerint minden embertdl elvarhaté, hogy tudomast
szerezzen arrdl és ki is fejezze a ra jellemz6 személyes szabadsagot, figgetlenséget és autonémiat.

C = Szabalytisztelet - Mennyire moédszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Gabor?

Gabor tudatosan magas kévetelményeket tamaszt magaval és masokkal szemben is. Keményen dolgozik azért,
hogy megfeleljen masok elvarasainak. Minden apré részletre Gsszpontosit a munka vagy projekt minéségi
teljesitése érdekében. Gabor masok igényei helyett nagyobb hangsulyt fektet a szabalyok, el6irasok és iranyelvek
betartasara. Nagy hangsulyt fektet a munkafegyelmére. Gabor elhivatott médon teljesiti az elvart eredményeket
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

és ez gyakran nehezen elviselhet6 azok szamara, akik nem ennyire eltokéltek. Gabor ugy gondolja, hogy a
személykozi kapesolatokban felmertlé problémakat konvencionalis médon, diplomatikusan kell megoldani a
csoportban, keriilve a konfrontaciot. Zavaré lehet masok szamara, hogy nem osztja meg veliik az informacidkat.
Gabor megkozelitése szerint a probléma megoldasa gondolkodas utjan érheté el. Szereti felkutatni a problémat,
logikusan végiggondolni azt és kidolgozni egy jol atgondolt tervet. Visszautasithatja az olyan projektek vagy
gondolatok timogatasat, melyek szerinte nem megalapozottak.
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PROCEPTION Munkakornyezeti preferenciak

A legtébb emberben megvan az a képesség, hogy rugalmasan, az adott kériilményekhez igazitsa viselkedését, igy
tobbféle munkakornyezetben is produktiv lehet. A személy olyan munkakornyezettel rendelkezik, ahol a leginkabb
kényelemben érzi magat. Ez olyan munkakérnyezet, ahol a legtébbet képes kihozni magabdl. A kiemelt faktorok
kérvonalazzak a személy szamara kivanatos munkakornyezetet.

A szamara idealis munkakdornyezet::

¢ Amilehet6séget teremt arra, hogy eleget tegyen a sajat magas elvarasainak.

*  Ami olyan feladatokat nyujt, amiken egyediil dolgozhat.

*  Ahol pusztan logika alapjan, érzelmi bevonddas nélkiil dolgozhat.

¢ Ahol nem kell harciasnak vagy konfrontativnak lennie.

¢ Ahol a csapatnak tagja lehet és nem pedig annak vezetdje.

¢ Ami biztositja a projekt kiilonb6z6 1épéseinek prioritasat meghatirozé utmutatast és irinymeghatarozast.

¢ Ahol lathatja az el6relépést a problémak, feladatok megoldasa terén.

*  Ahol kiaknazhatja innovacios képességét és talalékonysagat.

*  Ahol megmutathatja szakértelmét.

¢ Ahol kénnyen valthat egyik feladatrél a masikra.

. Ahol inkabb generalista lehet, mintsem specialista.

¢ Ahol egy tdimogaté csapattal dolgozhat hossza 6rakon keresztil, melyben a k6z6s célhoz mindenki
hozzajarul.
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PROCEPTION Potencialis erésségek

Minden szervezet életében fontos az a képesség, hogy mennyire képes kiaknazni az egyes munkatarsakban rejlé
viselkedéses erésségeket. A DISC riport feltarja azokat a potencialis viselkedési vonasokat és adottsagokat,
amelyeket a személy magaval hoz munkakornyezetébe. Ez az informacié segitséget fog nyujtani szamara és a
szervezet szamara a benne rejlé viselkedéses erésségek maximalis kiaknazasaban.

¢ Alegnagyobb tokéletességért kiizd.

¢ Pontos nyilvantartast vezet.

*  Szorosan ragaszkodik a szervezeti szabalyzathoz és eljarasokhoz.
*  Gondolkodik miel6tt cselekszik.

* A problémak elkeriilése érdekében szamol a kockazatokkal is.

¢ FElbsegiti a munkahelyi 6sszhangot.

«  Ovatosan osztja meg nézeteit a csapaton belil.

* Nem pazarolja az id6t felesleges tarsasagi egyiittlétekre.

*  Szellemessége és humora fanyar és metsz6 lehet.

*  Megvan a kapacitasa hozza, hogy egyszerre szamos dologgal foglalkozzon.
¢ Kedveli az 4j és valtozatos megbizatasokat.

*  Szellemes megjegyzéseket és csipSs visszavagasokat tesz.
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PROCEPTION Hozzajarulas a csapathoz

A DISC riport jelen része azokat a pozitiv viselkedéses vonasokat emeli ki, amelyekkel a személy hozzajarul a
csapathoz. Minden egyes viselkedési stilusnak vannak olyan erésségei, amelyekbdl profitalhat a csapat. A DISC
ravilagit azokra a viselkedésbeli er6sségekre, amelyekkel a személy hozza tud jarulni a csapat munkajahoz. Ezen
informacidkra alapozva olyan csapatba tudja helyezni a személyt, ahol maximalisan kiaknazhatok erGsségei a csapat
€s a szervezet szamara.

¢ TObbre tartja az egyluttmikodést, mint a versengést.

¢ Kivaloan képes megszervezni, hogyan oldjak meg az adott problémat, feladatot vagy helyzetet.
° A csapat tagjaként elképzeléseit és tetteit Gvatossag jellemzi.

*  Gyakorlati megkéozelitést fog a csoportba vinni a problémak megoldasa terén.

*  Szakért6 a lehet6ségek felmérése, és a tobbiek képességének megitélése terén.

¢ Leger6sebb motivacidja a mérsékletesség.

¢ Stilusara az "6rd6g tgyvédjének" szerepe jellemzé.

* A tobbiekhez objektiven és realisan all hozza.

¢ Ugyanolyan kritikusan fogja biralni a sajat teljesitményét, mint ahogy masokét értékeli.
*  Szereti, ha egyszerre tobb és Gsszetettebb problémat kell megoldania.

* Az elvégzett munkamennyiséggel példat allit a tobbi csapattag szamara.

* Az a csapattag lesz, aki nem hagyomanyos médon gondolkodik.
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